
ITeCS (Indonesian Journal of Information Technology and Computer Sciense)    

Vol. 1, No. 03, Nopember 2023, hlm. 80-85    e-ISSN: 2986-691X  

80  

  

APLIKASI PENGOLAHAN DATA PENCATATAN DAN PELAYANAN 

ADMINISTRASI PADA KANTOR DESA KARANG BINDU BERBASIS WEB 
 

Kynanti Dwi Fransika1,, Fajriah2, Yuntari Purbasari3, 
 

Universitas Prabumulih  

kynantifransiska@gmail.com1, 

  

Naskah Masuk: 12 September 2023, diterima untuk diterbitkan: 30 Nopember 2023 

 

Abstrak  

 

Pelayanan administrasi menyangkut aspek kehidupan yang luas, sehingga memiliki fungsi yang diperlukan 

masyarakat. Pelayanan administrasi pada desa masyarakat sudah baik, namun penyimpanan persyaratan pembuatan 

surat masih dilakukan secara manual dalam bentuk hardcopy yang membutuhkan tempat penyimpanan luas. Salah satu 

cara untuk pemecahan masalah tersebut yaitu dengan metode sistem informasi pelayanan administrasi berbasis website 

sebagai media yang akan memudahkan masyarakat untuk melakukan kepentingannya dengan harapan metode ini dapat 

meningkatkan kualitas dan memudahkan masyarakat. metode yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif dan 

metode penelitian kualitatif. Hasil dalam merancang website aplikasi pengolahan data pencatatan dan pelayanan 

administrasi pada kantor desa Karang Bindu berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan 

alat bantu lainnya berupa visual studio code dan untuk database menggunakan mysql serta menggunakan xampp 

sebagai server. Aplikasi ini terdiri dari form login, halaman dashboard, halaman tambah penduduk, dan menu surat 

menyurat. Perangkat lunak yang dihasilkan dari penelitian ini adalah Aplikasi Pengolahan Data Pencatatan Dan 

Pelayanan Administrasi Pada Kantor Desa Karang Bindu Berbasis Web yang dapat digunakan untuk mengelolah data 

agar lebih efektif dan efisien. 
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WEB-BASED APPLICATION FOR DATA PROCESSING RECORDING AND 

ADMINISTRATIVE SERVICES AT THE KARANG BINDU VILLAGE OFFICE  
 

Abstract  

 

Administrative services involve broad aspects of life, so they have functions that society needs. Administrative services 

in community villages are good, but the storage of letter writing requirements is still done manually in hardcopy form 

which requires large storage space. One way to solve this problem is with a website-based administrative service 

information system method as a medium that will make it easier for the public to carry out their interests in the hope 

that this method can improve quality and make things easier for the public. The methods used are descriptive research 

methods and qualitative research methods. Results in designing a web-based website for data processing applications 

for recording and administration services at the Karang Bindu village office using the PHP programming language and 

using other tools in the form of Visual Studio Code and for the database using MySQL and using XAMPP as a server. 

This application consists of a login form, dashboard page, add residents page, and correspondence menu. The software 

resulting from this research is a Web-Based Data Processing Application for Recording and Administrative Services at 

the Karang Bindu Village Office which can be used to manage data to make it more effective and efficient. 

 

Keywords: Data Processing, Administrative Services, Applications, Websites 
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I. PENDAHULUAN  

Saat ini teknologi informasi dan komunikasi 

berkembang sangat pesat dari masa ke masa hal ini 

disebabkan karena adanya pemikiran-pemikiran dari 

manusia yang semakin berkembang mengikuti zaman. 

Hasil kemajuan teknologi tersebut berupa komputer 

untuk membuat kehidupan manusia menjadi cepat dan 

tepat dengan adanya kemudahan-kemudahan yang 

diberikan sehingga mendorong manusia agar dapat 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi 

dalam aktifitas setiap harinya. Teknologi informasi dan 

komunikasi banyak mendorong penyediaan layanan 

berupa aplikasi .  

Aplikasi merupakan suatu perangkat lunak 

(software) yang memiliki serangkaian kegiatan atau 

perintah yang dieksekusi oleh komputer dengan cara 

diakses oleh pengguna yang dapat terkoneksi dengan 

internet. Internet merupakan salah satu alat komunikasi 

penyebar informasi yang sangat cepat dan akurat 

dengan adanya internet memberi kemudahan manusia 

dalam mengakses dan penyebaran informasi agar lebih 

efisien. Salah satu contoh penggunaan jaringan internet 

adalah dengan mengakses website, website merupakan 

salah satu aplikasi dalam menyampaikan dan 

menyebarkan berbagai informasi. 

Berbagai instansi di Indonesia sudah tidak asing dengan 

namanya website, baik instansi swasta maupun 

pemerintahan. Instansi pemerintahan yakni tepatnya 

pada pemerintahan desa Karang Bindu kecamatan 

Rambang Kapak Tengah. Intansi pemerintahan sebagai 

pemenuhan kepentingan dan kebutuhan masyarakat 

sangat menentukan bagi kelangsungan dan tegaknya 

sistem pemerintahan.  Pelayanan administrasi pada 

dasarnya menyangkut aspek kehidupan yang luas 

sehingga memiliki fungsi yang diperlukan masyarakat. 

Pelayanan itu sendiri disediakan sebagai lembaga atau 

institusi salah satunya dalam mendapatkan informasi 

tentang layanan administrasi seperti prosedur pembuatan 

surat keterangan apasaja yang dapat diajukan beserta 

persyaratannya, sehingga diharapkan warga desa dapat 

melakukan proses pengajuan surat dengan benar. Oleh 

karena itu, menjadi suatu kebutuhan yang mampu 

memfasilitasi petugas dalam mengelola data pembuatan 

surat dari pemohon, sehingga data pembuatan surat tidak 

mudah terselip atau hilang dan mudah dalam 

pencariannya kembali  

Pada desa ini pelayanan administrasi masyarakat 

sudah baik, namun penyimpanan persyaratan pembuatan 

surat masih dilakukan secara manual dalam bentuk 

hardcopy yang membutuhkan tempat penyimpanan luas, 

sehingga menyebabkan hilangnya dokumen persyaratan 

atau terselip di surat lainnya dan membutuhkan waktu 

yang lama untuk menemukannya kembali. Salah satu 

cara untuk pemecahan masalah tersebut yaitu dengan   

sistem informasi pelayanan administrasi berbasis 

website pada kantor desa Karang Bindu kecamatan 

Rambang Kapak Tengah sebagai media yang akan 

memudahkan masyarakat untuk melakukan 

kepentingannya dengan harapan metode ini dapat 

meningkatkan kualitas dan memudahkan masyarakat. 

Berdasarkan uraian tradisional sehingga dalam 

pelayanan masyarakat kurang optimal. Adapun judul 

yang dikemukakan dalam Laporan Tugas Akhir ini 

adalah “Aplikasi Pengolahan Data Pencatatan Dan 

Pelayanan Administrasi Pada Kantor Desa Karang 

Bindu Berbasis Web ” di atas, menujukan bahwa 

masalah metode pelayanan administrasi pada kantor 

desa Karang Bindu masih menggunakan metode 

 

II. METODOLOGI PENELITIAN 

 Pengertian Aplikasi 

Menurut Sri Widianti didalam jurnal Baenil Huda dan 

Bayu Priyatna, (2019) Aplikasi merupakan sebuah 

softwere (perangkat lunak) bertugas sebagai front end 

pada sebuah sistem yang dipakai untuk mengelolah 

berbagai macam data sehingga menjadi sebuah 

informasi yang bermanfaat untuk penggunanya dan juga 

sistem yang berkaitan. 

 

Pengertian Pengolahan Data 

Pengolahan data merupakan kegiatan-kegiatan dalam 

penanganan data dan penyimpanan data. Menurut 

Sutabri yang dikutip dalam jurnal Haryanto dan Aldi 

Maulan yang berjudul "Sistem Informasi Pengolahan 

Data Pasien Berbasis Web Pada Klinik Yadika 

Tangerang, (2018:2)". Data merupakan bahan mentah 

untuk diolah yang hasilnya kemudian menjadi 

informasi. Dengan kata lain, data yang diperoleh harus 

diukur dan dinilai baik dan buruk, berguna atau tidak 

dalam hubungannya dengan tujuan yang akan dicapai. 

Pengolahan data terdiri dari kegiatan-kegiatan 

penyimpanan data dan penanganan data" 
 

Pengertian Pencatatan 

Menurut IAI (2016:1:21) Pengertian pencatatan yaitu  

menyajikan informasi tentang dasar penyusunan laporan 

keuangan dan kebijakan akuntansi spesifik yang di 

gunakan sesuai dengan paragraph, dan menyediakan 

informasi yang tidak disajikan dibagian manapun dalam 

laporan. 

Dalam beberapa pengertian di atas dapat 

disimpulkan bahwa pencatatan adalah suatu kegiatan 
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penghimpunan data dengan cara mencatatat yang 

mampu memberikan satu kesatuan informasi . 

 

Pengertian Pelayanan 

Menurut Haryanto Dkk (2021:1), Pelayanan adalah 

kegiatan yang dilakukan melalui hubungan antara 

penerima dan pemberi pelayanan yang menggunakan  

peralatan berupa organisasi atau lembaga pemerintah. 

Berdasarkan pendapat diatas penulis dapat 

menyimpulkan bahwa pelayanan adalah usaha atau 

aktivitas yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan 

orang lain sesuai dengan apa yang diharapakan orang 

tersebut. 

 

Pengertian Administrasi  

Menurut Silalahi dalam (Hamali, 2019) mengatakan 

bahwa “Administrasi dalam arti merupakan 

penyususnan dan pencatatan data dan informasi secara 

sistematis dengan maksud untuk menyediakan 

keterangan serta memudahkan dalam memperolehnya 

kembali secara keseluruhan dan dalam hubungan satu 

sama lain. Kesimpulan dari penjelasan diatas adalah 

administrasi merupakan salah satu bagian yang sangat 

peting dalam pengelolahan dalam suatu bidang 

pekerjaan untuk melakukan peningkatan kualitas 

pengerjaan. 

 
Pengertian Website 

Menurut Elgamar (2020:1), website merupakan sebuah 

media yang memiliki halaman yang saling terhubung, 

dimana website memiliki fungsi dalam memberikan 

informasi berupa teks, gambar, video, suara, dan 

animasi atau penggabungan dari semuanya. 

Berdasarkan pendapat diatas penulis dapat 

menyimpulkan bahwa website adalah kumpulan 

halaman yang berisi informasi tertentu dan dapat 

diakses oleh banyak orang melalui internet. 

 

Pengertian Xampp 

Menurut Andre Permana Putra (2021:44) Xampp adalah 

sebuah paket perangkat lunak (software) komputer yang 

sistem penamaannya diambil dari akronim kata Apache, 

MySQL (dulu)/ MariaDB (sekarang), PHP, dan Perl. 

 

Pengertian My Sql 

Menurut Padang (2017:40) “MySQL merupakan 

komponen yang digunakan untuk mengakses atau 

berkomunikasi dengan database MySQL melalui PHP”. 

Beberapa manfaat penggunaan MySQL yaitu: 

Menggunakan Interface / metode object oriented, 

menggunakan penggunaan prepared statement, 

mendukung penggunaan multiple statement, 

mendukung penggunaan transaksi, peningkatan 

terhadap kemampuan pencarian kesalahan program, 

mendukung pengembangan dengan server. 

 

Pengertian Visual Studio Code 

Visual Studio Code merupakan editor kode pertama, dan 

cross-platform pertama, visual studio code merupakan 

etidor kode yang kuat dan cepat yang bagus untuk 

sehari-hari untuk pengkodean yang serius. 

 

Pengertian Php My Admin 

Menurut Winoto (2013-44) dikutip dari jumal 

Diah Pradiatiningtyas dan Suparwanto (2017). 

“PhpMyAdmin adalah satu program open source yang 

berbasis web yang dibuat menggunakan aplikasi PHP 

Program ini digunakan sebagai tool pembantu 

pengembangan aplikasi berbasis PHP”.Dari penjelasan 

diatas penulis menyimpulkan bahwa PhpMyAdmin 

adalah program aplikasi web yang akan digunakan oleh 

administrasi menggunakan aplikasi. 

 

III. ANALISA DAN PERANCANGAN 

Metode Pengembangan Sistem 

Dalam pengembangan perncangan aplikasi ini penulis 

menggunakan metode RAD. Menurut kutipan Najoan, 

Xaverius B.N., et.al (2016), " Rapid Application 

Develoment (RAD) adalah sebuah metodologi yang 

membangun sebuah prototype dimana dalam kasus ini 

menekankan pada siklus pembangunan yang singkat 

dengan cepat, waktu yang singkat merupakan batasan 

penting dalam model ini". 

 
Sumber Data: (Najoan, Xaverius N.B., et.al 2016) 

Gambar 3.1 Model RAD 

 

Usecase Diagram Sistem Yang Diusulkan 

 

 
Gambar 3.2 Usecase diagram sistem yang diusulkan 
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Langkah pertama yang harus dilakukan dalam aplikasi 

adalah melakukan login dengan memasukan username 

dan password, selanjutnya masyarakat mengajukan 

permohonan untuk keperluan yang di inginkan , lalu 

admin melakukan tugas nya untuk membuatkan apa 

yang diajukan masyarakat tersebut masyarakat 

menunggu laporan nya sampai selesai. Pimpinan juga 

dapat melihat laporan atau hasil cetak surat. 

 

1) Activity diagram diusulkan 

 

  
 

Gambar 3.3 Activity Diagram 

 

Berdasarkan gambar diatas, merupakan sebuah proses 

usulan pengajuan masyarakat dalam membuat surat 

ataupun mendaftarkan diri sebagai penduduk desa. Lalu 

dalam proses tersebut pegawai desa akan menginput 

data informasi tersebut ke dalam aplikasi dan data 

tersimpan pada database. 

 

IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Tampilan Halaman Login 

Pada gambar dibawah adalah tampilan halaman login 

yang mana langkah awal untuk masuk ke halaman 

aplikasi dan mengisi username dan password. 

 

 
 

Gambar 4.1 Tampilan  Login 

 

2. Tampilan Daftar Penduduk 

Pada gambar diatas berupa tampilan untuk mengisi form 

daftar penduduk pada desa dengan memasukan no KTP, 

nama lengkap, jenis kelamin , alamat, golongan darah 

dan lain sebagainya. 

 

 
  

Gambar 4.2  Tampilan Datar Penduduk 

  

3. Tampilan Output Data Penduduk 

Pada gambar diatas merupakan hasil output daftar 

penduduk yang mana bisa kita lihat pada gambar diatas 

dengan menampilkan hasil yang kita isi sebelumnya dari 

form daftar penduduk. Dimana kita harus mengisi no 

ktp, nama lengkap, agama , tempat kelahiran, jenis 

kelamin, golongan darah, warga negara, pendidikan, 

pekerjaan, dan status perkawinan. 

 

 
  

Gambar 4.3 Tampilan Input Data Guru 
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4.      Tampilan Halaman Buat Surat 

 

 
 

Gambar 4.4 Tampilan Buat Surat 

 

5.      Tampilan Halaman Buat Surat 

Pada gambar dibawah merupakan halaman 

hasil dari menginput dari form tambah penduduk. 

Dengan memasukan no ktp, nama, agama, tempat 

tanggal lahir, jenis kelamin golongan darah, dan lain-

lain. 

 

 
 

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Formulir & Publikasi 

 

6. Tampilan Output Data Surat 

Pada gambar di bawah merupakan hasil output data 

surat 
 

 

Gambar 4.6 Tampilan output data surat 

 

 

V.  PENUTUP   

Kesimpulan  

Berdasarkan uraian dan penjelasan yang tercantum 

dalam Tugas Akhir yang berjudul “Aplikasi Pengolahan 

Data Pencatatan Dan Pelayanan Administrasi Pada 

Kantor Desa Karang Bindu Berbasis Web”. Maka 

penulis dapat menarik kesimpulan, yakni: 

1. Pengolahan data pencatatan dan pelayanan 

administrasi pada kantor desa Karang Bindu 

masih dilakukan secara manual ataupun 

konvensional. 

2. Aplikasi ini dibuat menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan menggunakan 

database mysql serta menggunakan visual code 

dan xampp. Aplikasi ini terdiri dari form login, 

halaman dashboard, halaman tambah 

penduduk, dan menu surat menyurat. 

3. Perangkat lunak yang dihasilkan dari penelitian 

ini adalah Aplikasi Pengolahan Data Pencatatan 

Dan Pelayanan Administrasi Pada Kantor Desa 

Karang Bindu Berbasis Web yang dapat 

digunakan untuk mengelolah data agar lebih 

efektif dan efisien. 

  

Saran  

Adapun saran yang penulis buat agar dapat disajikan 

kepada pembaca laporan Tugas Akhir, antara lain 

yakni: 

 

1. Penulis menyarankan sebelum aplikasi ini 

digunakan sebaiknya admin aplikasi 

pengolahan pencatatan dan pelayanan 

administrasi pada kantor desa Karang Bindu, 

dapat melakukan pelatihan terlebih dahulu 

sebelum menggunakan aplikasi ini untuk 

menghindari kekeliruan dalam menjalankan 

aplikasi tersebut. 

2. Penulis menyarankan perlu adanya evaluasi 

terhadap program aplikasi ini untuk melihat 

apakah aplikasi ini sudah sesuai dengan 

kebutuhan yang ada atau jika ada ingin di 

perbaiki kembali. 

3. Diharapkan penulis untuk instansi 

pemerintahan pada kantor desa karang bindu 

dapat memanfaatkan aplikasi ini sesua dengan 

kebutuhan dan digunakan sebagaimana 

mestinya. 
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